Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Gamanet

Spolocnost’ Gamanet vydava tieto Vseobecné obchodné podmienky (v dalSom len ako ,,VOP“), ktoré sa
vztahuju na akykolvek nakup produktov alebo sluzieb od spolocnosti Gamanet zo strany zakaznika
a upravuju ich prava a povinnosti. Vsetky pripadné zmeny alebo odchylky od tychto VOP musia byt
vyslovne pisomne medzi stranami dohodnuté.

Clanok I.
Vyklad pojmov

1. Softvérovy produkt: softvérovy program C4', pocitacovy program ako autorské dielo vratane
podpornych nastrojov, hmotnych nosicov, licencii, prislusnej dokumentacie, internetovych sluzieb atd'’.,
t. j. celkovy softvérovy balik. Softvérovym produktom sa rozumie Komercna verzia aj Testovacia verzia.

2. Komeréna verzia: oficialne uvolnena verzia Produktov, ktora je ur¢ena na komercény predaj.

3. Testovacia verzia: ktorakolvek nereleasovana verzia Produktov (verzia z vyvojovej fazy), ktora je
urcena na testovanie pred jej uvolnenim do komercného predaja a ktora obsahuje vsetky funkcionality
Komercnej verzie Produktov. Licencia Testovacej verzie ma obmedzen( casovu platnost.

4. Produkty: Softvérovy produkt a Pluginy spolocnosti Gamanet.

5. Plugin: modul Softvérového produktu, kniznica umoznujica rozsirenie funkcionalit a zakaznicke
Upravy Softvérového produktu, pripadne integraciu Externych systémov. Plugin zahrna softvér, obsah,
digitalne materialy a dalSie polozky spristupnené prostrednictvom sluzby Plugin Store. Pluginom sa
rozumie Plugin spolo¢nosti Gamanet a Plugin tretej strany.

6. Plugin Store: centralne miesto pre publikovanie, spravu a distribuciu Pluginov pouzivatelom. Plugin
Store je sUc¢ast'ou Produktového webu.

7. Plugin tretej strany: Plugin vyvinuty Vyvojarom tretej strany na zaklade Zmluvy.

8. Plugin spolo¢nosti Gamanet: Plugin vyvinuty spoloCnostou Gamanet, ktory moze mat Testovaciu
verziu alebo Komercnu verziu.

9. Vyrobca Pluginu: spoloc¢nost’ Gamanet alebo Vyvojar tretej strany.

10. SDK: Software development kit je podporny balik spolocnosti Gamanet obsahujlci sibor nastrojov
pre vyvoj Pluginu. SDK pozostava z dokumentacie, podporného baliku kniznic pre vyvoj Pluginu a
technickej podpory pre Vyvojara tretej strany.

11. Externy systém: akykolvek systém pripajany do Softvérového produktu, pricom moéze byt réznych
kategorii, napr. zariadenie (bezpecnostné, meranie regulacie...), informacny systém (napr. personalny,
mzdovy...) atd"

12. Zmluva: dokument zakladajuci zavazkovy vztah medzi spoloc¢nostou Gamanet a Zakaznikom, pri¢om
moze mat aj elektronickd podobu.

13. Zakaznik: Zmluvny partner podla C4PP a Clen Aliancie podla Gamanet Alliance.
14. Strany: spolocnost’ Gamanet a Zakaznik.

15. C4PP: partnersky program a subor obchodnych a technickych pravidiel spolo¢nosti Gamanet, ktoré
urcuju zakladné podmienky spoluprace so spolocnostou Gamanet. BlizSie informacie o podmienkach C4PP
su dostupné na Produktovom webe.

16. Zaskolena osoba: fyzicka osoba, resp. jednotlivec, ktory sa zaregistruje na Produktovom webe,
Uspesne absolvuje prislusné skolenie urcené spolocnost'ou Gamanet a ktory spolupracuje so spolocnostou
Gamanet podla C4PP.

17. Zmluvny partner: pravnicka osoba spolupracujlca so spolocnostou Gamanet na zaklade prislusnej
Zmluvy a podla pravidiel C4PP.

18. Business partner: Zmluvny partner spolocnosti Gamanet podla C4PP, ktory je na zaklade prislusnej
Zmluvy opravneny nakupovat’ Produkty od spolo¢nosti Gamanet.

1 Ochranu pouziva autorskopravne stvarenie riedenia softvérového produktu C4 ako celého softvérového balika.
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19. Vyvojar tretej strany: Zmluvny partner spoloc¢nosti Gamanet podla C4PP, ktory na zaklade prislusnej
Zmluvy so spolocnostou Gamanet zabezpecuje vyvoj a distriblciu Pluginu tretej strany prostrednictvom
sluzby Plugin Store.

20. Beta partner: Zmluvny partner spolocnosti Gamanet podla C4PP, ktory je na zaklade prislusnej
Zmluvy so spolocnost'ou Gamanet opravneny pouzivat Testovaciu verziu.

21. Konecny uzivatel: subjekt, ktory ma udelené prava na pouzivanie Produktov alebo je prijimatelom
Sluzby.

22. Udaje kone¢ného uzivatela: informacie alebo data generované v spojitosti s pouzivanim Produktov
Konecnym uzivatelom alebo ich vymenou medzi Kone¢nym uzivatelom a spolocnostou Gamanet alebo
Konecnym uzivatelom a Zakaznikom.

23. Dokumentacia: sibor pokynov a pravidiel spolocnosti Gamanet v akejkolvek forme, ktoré popisuju
administraciu, spésob pouzivania a instalaciu Produktov.

24. Verziovy upgrade: jednorazova aktualizacia verzie Produktov, ktora rozsiruje funkcionality verzie
Produktov. Je to softvérovy balik, ktory odinstaluje staru verziu Produktov a nainstaluje novl verziu
Produktov.

25. Edicny upgrade: jednorazova aktualizacia edicie Softvérového produktu, ktora rozsiruje
funkcionality edicie Softvérového produktu v ramci jednej verzie Softvérového produktu. Je to aktivacia
prislusnych modulov Softvérového produktu prostrednictvom licencného kluca.

26. Upgrade: Verziovy upgrade alebo Edi¢ny upgrade.

27. Update: jednorazova aktualizacia konkrétnej verzie Produktov. Je to softvérovy balik (Service Pack),
ktory odstranuje zname chyby v ramci danej verzie Produktov. Updatom sa rozumie akakolvek oprava
chyby, nedostatku, skvalitnenie, zlepsenie, pridanie, pozmenenie alebo modifikacia konkrétnej verzie
Produktov.

28. Subscription: predplatba, dobrovolny a volitelny sposob pravidelného ziskavania novych verzii
Softvérového produktu za zvyhodnené ceny licencii voci Standardnému Upgrade. Platba sa vztiahuje na
vsetky vydané verzie Softvérového produktu v danom zaplatenom obdobi.

29. Akualizacia: je akakolvek implementacia verzie Produktov, a teda Update alebo Upgrade Produktov.

30. Release: uvolnenie aktualizacie Produktov spolocnostou Gamanet na trh. Vztahuje sa na Update aj
Upgrade.

31. Edicia: subor funkénych, vykonnych a vizualnych prvkov (napr. funkcionalit, Specifickych vlastnosti,
mutacii...) Softvérového produktu, ktord je uréenda konkrétnemu Zakaznikovi a aktivovana
prostrednictvom licencného kluca.

32. Produktovy web: webovy server umiestneny na internetovej adrese www.c4portal.com vratane jeho
obsahu, ktory sa v nom nachadza.

33. Prava dusevného vlastnictva: vsetky patentové a autorské prava, prava na ochranné znamky,
obchodné tajomstva, databazy, moralne prava a vsetky dalSie prava dusevného vlastnictva (registrované
alebo neregistrované) po celom svete.

34. Gamanet Alliance: program spolocnosti Gamanet tykajlci sa spoluprace s obchodnymi
spolocnostami, ktoré zabezpecuju obchodni a marketingovi reprezentaciu spoloCnosti Gamanet vo
svete v jednotlivych regionoch. Ide o nezavislé medzinarodné zoskupenie obchodnych a technickych
zastupeni spolocnosti Gamanet na lokalnej Urovni.

35. Clen Aliancie: obchodna spolocnost’, ktora je ¢lenom Gamanet Alliance a zarovef reprezentantom
spolocnosti Gamanet v konkrétnom regione. Posobi ako regionalny obchodny a technicky zastupca
spolocnosti Gamanet a presadzuje politiku a zaujmy spolocnosti Gamanet.

Clanok II.
Produkty

1. Spolocnost Gamanet ponlka Zakaznikom na predaj Softvérovy produkt a Pluginy spolo¢nosti
Gamanet.

2. Softvérovy produkt je uvoliiovany v Komercnych verziach. Kazda Komercna verzia je identifikovana
nazvom Softvérového produktu, rokom jeho Releasu a pripadne Ccislom Service packu (Updatu).
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Spolocnost Gamanet uskutocnuje Release novej verzie Softvérového produktu v pravidelnych intervaloch
zvyCajne kazdy rok. V ramci kazdej verzie existuju jej edicie, pricom rozsah konkrétnej edicie je
definovany prislusnou licenciou.

3. Zakaznik moze vyuzit Komercnl verziu Softvérového produktu s ¢asovo obmedzenou platnostou jej
licencie, ato na preverenie funkcionalit pred jej komerénym predajom (v dalsom len ako ,.Demo
verzia“).

4. |Instalacia, na ktorej je nasadena Komercna verzia alebo Demo verzia je komercnou instalaciou (v
dalsom len ,,Komeréna instalacia“).

5. Zakaznik moze spolocnost Gamanet poziadat’ podla pravidiel C4PP o poskytnutie Testovacej verzie,
ktora je nasadena na instalacii za Ucelom testovania jej funkcionalit (v dalsom len ,Testovacia
insStalacia“).

6. Podporné nastroje Softvérového produktu zabezpecuju specialne ulohy v Softvérovom produkte
a slizia na jedno konkrétne vyuzitie podla individualnych potrieb Zakaznika. Podpornymi nastrojmi st
napriklad skripty, batche, malé programové utility, SDK atd'.

Clanok II.
Sluzby

1. Spolo¢nost Gamanet ponlka Zakaznikom na predaj sluzby stvisiace s Produktami (v d'alSom len ako
,Sluzby“). Spolocnost’ Gamanet poskytuje komplexny balik SluZieb len zaskolenym Zakaznikom.

2. Sluzbami, ktoré spolocnost Gamanet ponUka Zakaznikom, su cinnosti ako napriklad konzultacie,
rieSsenie technickych problémov (servisna podpora), skolenia, projektova podpora realizovana
spolocnostou Gamanet.

3. Spolocnost Gamanet poskytuje Sluzby prostrednictvom profesionalneho a odborného personalu,
ktory ma potrebnu kvalifikaciu a primerané schopnosti.

4. Specifikacia jednotlivych SluZieb poskytovanych spolocnostou Gamanet je blizsie popisana na
Produktovom webe.

Clanok IV.
Plugin Store

1. Softvérovy produkt je kompatibilny len s Pluginmi, ktoré su distribuované vylucne prostrednictvom
sluzby Plugin Store.

2. Sluzba Plugin Store zabezpecuje distriblciu len takych Pluginov, ktoré su digitalne podpisané
spolocnostiou Gamanet.

3. Digitalnym podpisom spoloc¢nost’ Gamanet potvrdzuje, Ze disponuje vsetkymi informaciami, ktoré su
potrebné na identifikaciu Vyvojara tretej strany a v pripade potreby sprostredkuje komunikaciu medzi
Vyvojarom tretej strany a Zakaznikom.

4. Prostrednictvom sluzby Plugin Store je taktiez mozné distribuovat betaverzie Pluginov za Gcelom
testovania konkrétnym Zakaznikom, pre ktorého je Plugin uréeny.

5. Pluginy pristupujl iba k Udajom deklarovanym prislusnym Vyrobcom Pluginu. Tento pristup k idajom
zaroven musi Konecny uzivatel odsuhlasit.

6. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, ze sluzba Plugin Store umoznuje Konecnym uzivatelom hodnotit
a recenzovat jednotlivych Zakaznikov. Hodnotit a recenzovat moze Konecny uzivatel Zakaznika, ktory
je alebo bol jeho dodavatelom Softvérového produktu alebo Pluginu. Zakaznik moze byt predmetom
hodnoteni a recenzii Konecnych uzivatelov, s ktorymi Zakaznik nemusi sthlasit’.
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Clanok V.
C4PP

1. Principy a pravidla spoluprace fyzickych a pravnickych osob so spolocnostou Gamanet su definované
v C4PP, ktory sa deli na obchodnl a technicku ¢ast. Podmienkou zaradenia do niektorej z Casti C4PP je
absolvovanie prislusnych skoleni prostrednictvom Produktového webu.

2. Technicka cast C4PP sa vztahuje na spolupracu so Zaskolenymi osobami, ktorymi mézu byt napriklad
technik, administrator, projektant atd’.

3. Zaskolena osoba ziska od spolocnosti Gamanet podporu, a to podla kategorie a rozsahu Uspesne
absolvovaného skolenia.

4, Obchodna cast C4PP sa vztahuje na obchodn( spolupracu so Zmluvnymi partnermi, ktorymi su
Business partner, Vyvojar tretej strany a Beta partner.

5. Business partnerom sa podla C4PP stane pravnicka osoba po absolvovani prislusnych obchodnych
Skoleni, registracii na Produktovom webe a podpise prislusnej Zmluvy, na zaklade ktorej ziska prislusny
obchodny certifikat. Zmluva definuje konkrétne parametre nakupnych podmienok a ramec, na zaklade
ktorého vznikaju jednotlivé objednavky.

6. Obchodny certifikat Business partnera reprezentuje podpisani Zmluvu a zaroven deklaruje, Ze pocas
platnosti obchodného certifikatu je Business partner aktivnym obchodnym partnerom. Len Business
partner je opravneny od spolocnosti Gamanet nakupovat’ Produkty.

7. Len Business partner ma pravo v spolo¢nosti Gamanet zaregistrovat’ novy projekt, pre ktory ziska od
spolocnosti Gamanet technickd a projektovd podporu.

8. OEM business partner je kategoria Business partnera, ktorym sa moze stat’ vyrobca alebo distribator
Externého systému. Jedna sa o Specialny typ spoluprace v ramci C4PP, ktory sl(zi na podporu predaja
Softvérového produktu prostrednictvom vyrobcu alebo distribltora Externého systému.

9. Vyvojarom tretej strany sa podla C4PP stane pravnicka osoba po absolvovani prislusnych skoleni,
registracii na Produktovom webe a podpise prislusnej Zmluvy.

10. Beta partner sa podla C4PP moze stat Business partner alebo Vyvojar tretej strany po absolvovani
prislusnych skoleni, registracii na Produktovom webe a podpise prislusnej Zmluvy. Beta partner je
testerom Testovacej verzie.

11. Spolocnost’ Gamanet poskytuje Zmluvnym partnerom prislusné Sluzby podla pravidiel C4PP. Zmluvny
partner sa prostrednictvom Produktového webu zaregistruje, zrealizuje objednavku a platbu (online,
pripadne prevodom na Ucet).

12. Jednotlivé Casti C4PP su blizSie popisané na Produktovom webe.

Clanok V.
Gamanet Alliance

1. Na podmienky vzajomnej spoluprace spolocnosti Gamanet a Clena Aliancie sa uplatiuju principy
a pravidlda Gamanet Alliance. Gamanet Alliance predstavuje Specifickli medzinarodn( spolupracu
spolo¢nosti Gamanet s jednotlivymi Clenmi Aliancie ako regionalnymi zastipeniami spolocnosti Gamanet
na lokalnej drovni.

2. Jednotlivi Clenovia Aliancie zabezpecuji obchodné, technické zastipenie spolo¢nosti Gamanet
v regione a presadzuju politiku a zaujmy spolocnosti Gamanet.

3. Clenom Aliancie sa mdze stat spolocnost po absolvovani prislusnych Skoleni, registracii na
Produktovom webe a podpise prislusnej Zmluvy.

Clanok ViL.
Uzatvaranie zmlav

1. Zmluvy sa uzatvaraju ako v pisomnej, tak v elektronickej forme, pricom obe formy maju rovnakd
pravnu vahu.

2. Akékolvek zmeny a doplnenia Zmluvy oznamuje spolocnost’ Gamanet Zakaznikovi aspon 30 (slovom
»tridsat“) kalendarnych dni vopred. Ak sa v lehote 30 (slovom ,,tridsat*) kalendarnych dni od oznamenia
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k zmenam Zakaznik nevyjadri, spolocnost Gamanet ma za to, ze vSetky zmeny a doplnenia v plnom
rozsahu akceptuje. V opac¢nom pripade méze Zakaznik uzatvorend Zmluvu zrusit/vypovedat. Zmeny
a doplnenia Zmluvy nebudd retroaktivne a nadobudn( UCinnost nie skor ako 30 (slovom ,,tridsat)
kalendarnych dni od oznamenia zmien Zakaznikovi (okrem zmien vyzadovanych zakonom, ktoré
nadobudnu platnost’ okamzite).

Clanok VIII.
Podmienky predaja Produktov

1. Spolocnost Gamanet predava Produkty vyhradne inym pravnickym osobam (business to business),
ktoré si opravnené Produkty predavat Konecnym uzivatelom (business to customer) alebo dalsej
pravnickej osobe.

2. Zakaznik ako nasledny predajca Produktov musi zabezpedit, Ze instalacia Produktov Konec¢nému
uzivatelovi bude realizovana Zaskolenou osobou, ktora pri instalacii a implementacii Produktov musi
dodrziavat’ instrukcie definované spolocnostou Gamanet v prislusnej Dokumentacii.

3. Zakaznik ako predajca Produktov Konecnym uzivatelom je povinny zabezpedcit, aby pred predajom
Produktov Konecnému uzivatelovi bol Konecny uzivatel detailne oboznameny so vSetkymi parametrami a
vlastnostami Produktov, podmienkami ich instalacie, dopadmi ich nasadenia u Konecného uzivatela ako
aj obchodnou politikou spolocnosti Gamanet. O splneni tejto povinnosti musi Zakaznik vediet’ predlozit
spolocnosti Gamanet pisomny dokaz (protokol o informovani, zaskoleni a pouceni Konecného uzivatela).

Clanok IX.
Objednavka

1. Spolocnost Gamanet doda Zakaznikovi Produkty alebo Sluzby v mnoZstve podla objednavky
Zakaznika. Spolocnost Gamanet nie je povinna objednavku Zakaznika prijat. Spolocnost Gamanet
prijatie objednavky Zakaznikovi pisomne potvrdi, a to v lehote 3 (slovom ,,tri“) pracovné dni od jej
dorucenia. Zakaznik je opravneny objednavku odvolat’ skor, ako jej prijatie spolo¢nost Gamanet potvrdi.

2. Kazda objednavka ma priradené Cislo a musi obsahovat’ krajinu, v ktorej sa maju Produkty alebo
Sluzba instalovat, popis Produktov alebo Sluzby, ich mnozstvo, cenu a termin dodania, v pripade
elektronického dorucovania musi objednavka obsahovat aj emailov( adresu pre dorucenie. V objednavke
je taktiez mozné upresnit’, pre ktoru instalaciu je Softvérovy produkt uréeny. Cislo objednavky sa musi
nasledne uvadzat vo vsetkych pisomnych aj elektronickych dokumentoch a korespondencii slvisiacej
s objednavkou. Prilohou objednavky je Specifikacia objednanych Produktov a Sluzieb.

3. Kazda objednavka je samostatnou, individualnou dohodou a zmluvnym zavéazkom Stran.

Clanok X.
Dodacie podmienky

1. Spolo¢nost Gamanet doda Zakaznikovi nim objednané Produkty a Sluzby do terminu a na miesto
uvedené v potvrdenej objednavke. Zakaznik je povinny urobit Ukony potrebné na to, aby mu spolocnost’
Gamanet mohla dodat objednané Produkty a Sluzby.

2. Spolocnost Gamanet doda objednané Produkty a Sluzby Zakaznikovi postou alebo elektronicky, a to
podla definicie v objednavke.

3. Produkty doda spolocnost Gamanet Zakaznikovi do terminu, na miesto, pripadne emailovl adresu
uvedenU v potvrdenej objednavke.

4. Sluzby doda spolocnost Gamanet Zakaznikovi na miesto uvedené v potvrdenej objednavke a v case
podla dohody Stran, inak v case, kedy to bude podla povahy Sluzby mozné.

5. Prepravné naklady za dodanie Produktov a Sluzieb hradi Zakaznik, ak sa Strany nedohodnu inak.

6. Spolocnost Gamanet pisomne informuje Zakaznika, ak ocakava nedodrzanie pozadovaného terminu
dodania a vynalozi primerané Usilie na jeho splnenie.

7. Zakaznik je povinny prevziat’ dodané Produkty a Sluzby po ich odovzdani. Za den prevzatia Produktov
sa povazuje den odovzdania Produktov Zakaznikovi podla Udajov a evidencie prislusného prepravcu. V
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pripade, ak sa Produkty dorucuju elektronicky, sa za den prevzatia Produktov povazuje den ich odoslania
na email uvedeny v potvrdenej objednavke.

8. Za den prevzatia Sluzby sa povazuje den uvedeny na dodacom liste a odovzdavajicom protokole,
ktorych prevzatie je potvrdené podpisom Zakaznika.

9. Zakaznik nie je povinny prevziat’ dodané Produkty alebo Sluzby, ktoré nie si v pozadovanom termine
dodania. Ak Zakaznik bezdévodne odmietne prevziat Produkty alebo Sluzby, je Zakaznik povinny zaplatit
spolocnosti Gamanet Skodu, ktora mu objektivne takymto konanim Zakaznika vznikne (prepravné naklady
atd’.).

10. Spolocnost’ Gamanet odovzda Zakaznikovi nasledovné doklady:

a) pri predaji Produktov: dodaci list (faktlru), prislusnd Dokumentaciu
b) pri predaji Sluzieb: odovzdavaci protokol, prislusni Dokumentaciu.

11. Odovzdanie dokladov sa uskuto¢ni najma priamo pri dodavke, pokial to nebude mozné, tak
elektronicky.

12. Zakaznik berie na vedomie, ze ak spolocnost Gamanet zabezpeci prepravu Produktov vlastnym
dopravcom, zodpoveda aj za skody sposobené na Produktoch pocas prepravy vratane jej oneskorenia.
Spolo¢nost Gamanet sa zbavuje zodpovednosti za skodu spGsobenu na Produktoch, ak je preprava
Produktov zabezpecovana tretimi osobami a zodpovednost nesie prislusny prepravca, vratane
akéhokolvek oneskorenia dodavky, ktora je predmetom prepravy.

Clanok XI.
Cena, platobné podmienky

1. Zakaznik je povinny pri prevzati dodanych Produktov alebo Sluzby zaplatit cenu v urcenom case, ak
sa nedohodne so spolocnostou Gamanet inak.

2. Cena Produktov a Sluzby je stanovena dohodou Stran, a to podla aktualneho cennika spolocCnosti
Gamanet v case objednavky Zakaznikom. Zakaznik je povinny si vopred cenu overit’ v spoloCnosti
Gamanet. Aktualny cennik je dostupny pre Zakaznikov na Produktovom webe.

3. V pripade platby na fakturu, je Zakaznik povinny zaplatit’ spolocnostou Gamanet vystavend faktiru
v dohodnutej lehote splatnosti odo dna vystavenia faktiry, ak nie je vo fakture uvedené inak. Faktura
musi byt vystavena v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi, inak je spolo¢nost Gamanet povinna
faktUru opravit. Odo dna dorucenia opravenej, zmenenej alebo doplnenej faktury Zakaznikovi zacina
plynut nova lehota splatnosti faktlry. Za den zaplatenia ceny sa povazuje den, kedy bola tato financna
Ciastka pripisana na bankovy Ucet spolocnosti Gamanet.

4. Cena nezahrna ziadne cla ani iné poplatky slvisiace s colnym konanim. K cene bude pripocitana
prislusna dan z pridanej hodnoty, a to podla aktualne platnych pravnych predpisov.

5. Zamena uz zakUpeného Pluginu spolocnosti Gamanet je mozna len v Specialnych pripadoch, pricom
tlto zamenu vZdy odsUhlasuje sales oddelenie spolo¢nosti Gamanet.

6. Zamenu uz zakUpeného Pluginu tretej strany je potrebné riesit’ priamo s vyrobcom Pluginu tretej
strany.

7. V pripade omeskania Zakaznika s Uhradou faktury spolocnosti Gamanet, ma spolocnost Gamanet
pravo jednostranne odmietnut d’alSiu dodavku Produktov alebo SluZzieb.

8. Ak je Zakaznik v omeskani so zaplatenim ceny, Urok z omeskania predstavuje 12,5 % p. a. z
nezaplatenej Ciastky a zaroven ma spolocnost Gamanet pravo pozadovat od Zakaznika zaplatenie
zmluvnej pokuty rovnajlcej sa dlhu Zakaznika.

Clanok XII.
Reklamacia
1. Reklamaciu tykajucu sa mnozstva a druhu dodanych Produktov je Zakaznik povinny uskutocnit’ ihned’

pri dodavke Produktov. V pripade uznania reklamacie nahradi spoloc¢nost Gamanet Zakaznikovi chybajlce
alebo chybné Produkty pri najblizSej dodavke Produktov, ak sa Strany nedohodn inak.
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2. Reklamaciu tykajlcu sa funkcionalit dodaného Softvérového produktu je Zakaznik opravneny riesit
v zarucnej dobe a podla podmienok definovanych v ¢lanku XVI.

3. Reklamaciu tykajucu sa dodaného Pluginu spoloc¢nosti Gamanet je Zakaznik opravneny riesit
v zarucnej dobe a podla podmienok definovanych v ¢lanku XVII.

4. Reklamaciu tykajucu sa dodanych Sluzieb je Zakaznik opravneny riesit v zarucnej dobe a podla
podmienok definovanych v élanku XVIII.

Clanok XIII.
Verifikacia Pluginu spolo¢nost'ou Gamanet

1. Verifikacia je proces testovania kompatibility Pluginu voci Softvérovému produktu, ktory realizuje
spolocnost Gamanet, a to v oblasti cyber security, stability a kvality koédu Pluginu (v dalSom len ako
,Verifikacia“). Verifikacia deklaruje kompatibilitu Pluginu so Softvérovym produktom.

2. Plugin distribuovany prostrednictvom sluzby Plugin Store, ktory splnil podmienky Verifikacie, moze
byt spolo¢nostou Gamanet oznaceny ako ,,verifikovany.

3. Pocas procesu Verifikacie spoloc¢nost Gamanet testuje a preveruje, ¢i je Plugin funkény a bezpecny
voci Softvérovému produktu z pohladu cyber security (preverenie kvality kodu).

4. Vyvojar tretej strany moze spolocnost’ Gamanet poziadat’ o Verifikaciu Pluginu tretej strany, a to aj
dodatocne po jeho uvolneni na Plugin Store. Na zrealizovanie Verifikacie musi Vyvojar tretej strany
poskytnit’ spoloc¢nosti Gamanet zdrojové kody Pluginu tretej strany, instalacny manual, SDK Externého
systému a pristup k Externému systému (mo6ze byt aj vzdialeny pristup).

5. Spolocnost Gamanet vyziada od Vyvojara tretej strany na Ucely Verifikacie poskytnutie zdrojovych
kodov Pluginu tretej strany z dovodu jeho buildovania, za Gcéelom zarucenia kvality kodu,
transparentnosti Pluginu tretej strany a zabraneniu potencialnym bezpecnostnym rizikam (back dooru na
Plugine). Ak by sa vyskytla kriticka chyba, spolo¢nost Gamanet ju dokaze so zdrojovymi kodmi Pluginu
tretej strany lahsie identifikovat.

6. Vyvojar tretej strany je povinny spolocnosti Gamanet poskytnit prislusnd dokumentaciu k Pluginu
tretej strany, a to na zaklade vyzvy spolocnosti Gamanet.

7. Vyvojar tretej strany v plnom rozsahu znasa vsetky naklady spojené s procesom Verifikacie Pluginu
tretej strany, a to podla aktualneho cenniku dostupného na Produktovom webe.

8. Spolocnost Gamanet si vyhradzuje pravo kedykolvek v sluzbe Plugin Store zastavit oznacovanie
Pluginu ako ,verifikovany“, ato aj v pripade, ak spoloCnost Gamanet vyhodnoti, Ze informacie
o Verifikacii Pluginu si nepravdivé.

Clanok XIV.
Certifikacia Pluginu s vyrobcom Externého systému

1. Certifikacia je proces testovania kompatibility Pluginu voci Externému systému, pocas ktorého
zastupca Vyrobcu Pluginu a zastupca vyrobcu Externého systému otestuji rozsah funkcionalit
podporovanych Pluginom, ktory prepaja Externy systém so Softvérovym produktom (v dalsom len ako
,Certifikacia“).

2. Plugin distribuovany prostrednictvom sluzby Plugin Store, ktory splnil podmienky Certifikacie, moze
byt spolo¢nostou Gamanet oznaceny ako ,,certifikovany“.
3. Vysledkom procesu Certifikacie su nasledujice dokumenty:

a) certifikat kompatibility, ktory je obchodnou reprezentaciou realizovaného procesu Certifikacie (v
dalsom len ako ,,Certifikat kompatibility“) a

b) certifikacny protokol, ktory deklaruje realizaciu procesu Certifikacie z technického hladiska, je
to report vysledkov testov vsetkych funkcionalit (povinnych, volitelnych) definovanych v
integracnom manuali a popisuje konfiguraciu Externého systému, druhy realizovanych testov a ich
vysledky (v d'alSom len ako ,,Certifikacny protokol®).

4. Certifikaciu Pluginu je mozné realizovat aj dodatocne po uvolneni Pluginu na Plugin Store.

5. Certifikaciu Pluginu tretej strany je povinny zabezpecit' Vyvojar tretej strany.
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6. Certifikacia deklaruje, Ze Vyrobca Pluginu spolupracuje s vyrobcom Externého systému, ktory
poskytne Vyrobcovi Pluginu technickl podporu a v pripade vzniku chyby ju bude mozné konzultovat s
vyrobcom Externého systému s cielom najst’ rieSenie na jej odstranenie. Vyrobca Externého systému sa
tak zavazuje, ze Vyrobcovi Pluginu poskytne podporu pri odstranovani chyb.

7. Certifikacia definuje kvalitu, rozsah integracie Externého systému do Softvérového produktu, rozsah
podporovanych funkcionalit Externého systému, firmware-ov a modelov zariadeni preverenych vyrobcom
Externého systému.

8. SpoloCnost Gamanet moze definovat rozsah a parametre Certifikacie podla technologie Externého
systému, a to za Ucelom zjednotenia vyhladavacich a porovnavacich nastrojov Pluginov na Plugin Store.

9. Spolocnost Gamanet urcuje formu finalneho certifikacného dokumentu vratane obsahovych
poziadaviek Certifikacie.

10. Plugin sa povazuje za certifikovany, ak preSiel celym certifikacnym procesom a si splnené
kumulativne nasledovné podmienky:

a) zrealizovanie spolo¢nostou Gamanet definovanej sady testov v integracnom manuali, urCenie
firmware a prislusnej verzie Externého systému,

b) zapisanie vsetkych vysledkov testov do Certifikacného protokolu,

c) podpisanie Certifikatu kompatibility zastupcom Vyrobcu Pluginu a zastupcom vyrobcu Externého
systému pre ten region, pre ktory je certifikat platny.

11. V dokumentacii k Certifikacii Pluginu sa definuju podmienky, za ktorych sa realizoval proces
testovania a popisu sa jeho vysledky tak, aby bolo mozné kedykolvek tento proces reprodukovat'.

12. Spolocnost Gamanet moze schvalit zverejnenie Certifikacie Pluginu, a to ad hock. Ked’ spolo¢nost’
Gamanet vyhodnoti, ze su splnené vsetky parametre Certifikacie definované v odseku 10 tohto clanku,
spolocnost’ Gamanet zverejni Plugin a certifikacné dokumenty k Pluginu na Plugin Store.

13. Spolo¢nost Gamanet si vyhradzuje pravo kedykolvek na Plugin Store zastavit oznacovanie Pluginu
ako ,certifikovany“, a to aj v pripade, ak spolocnost Gamanet vyhodnoti, ze informacie o Certifikacii
Pluginu su nepravdivé.

Clanok XV.
Obratova, projektova, OEM zlava, marketingova podpora

1. Spoloénost Gamanet rozlisuje pri obchodnej spolupraci s Business partnermi zlavové Urovne, a to
v zavislosti od realizovaného obratu, rozsahu projektu, opakovanych objednavok, pripadne distribuc¢nych
kanalov. Prehlad dostupnych zliav je definovany v aktualnom cenniku spoloc¢nosti Gamanet, ktory je
dostupny na Produktovom webe.

2. Spolocnost Gamanet moZe poskytnit Zakaznikovi marketingovd podporu predaja Produktov, a to
umiestnenim oznacenia Zakaznika na Produktovy web po uzatvoreni prislusnej Zmluvy.

Clanok XVI.
Zaruka na Softvérovy produkt

1. Zaruka Softvérového produktu je zavazok spolo¢nosti Gamanet poskytovat Zakaznikovi podporu pri
rieSeni zaruénych chyb Softvérového produktu, a to pre zabezpecenie jeho funkcionalit. Zaruka
Softvérového produktu sa vztahuje na funkénost Softvérového produktu v rozsahu definovanom
oficialnou Dokumentaciou spolocnosti Gamanet.

2. Zaruka sa vztahuje len na Komerc¢né instalacie Softvérového produktu, ktoré boli realizované
Zaskolenou osobou. Druh skolenia zavisi od rozsahu predmetnej instalacie.

3. Zarucénou chybou je spravanie Softvérového produktu, ktoré nezodpoveda oficialnej Dokumentacii
spoloCnosti Gamanet, a to aj napriek tomu, Ze boli dodrzané vsetky postupy v nej uvedené alebo ak
Softvérovy produkt nefunguje vobec.

4. Zaruka sa poskytuje na obdobie 12 (slovom ,,dvanast*) kalendarnych mesiacov. Zaruc¢na doba zacina
plynit odo dna zakUpenia najnovsej uvolnenej verzie Softvérového produktu (den vystavenia faktiry).

5. Odo dna realizacie Verziového upgrade na najnovsiu uvolnenu verziu Softvérového produktu zacina
plynit nova zarucna doba.
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6. Rozsirenie Softvérového produktu o dalSie licencie nema vplyv na trvanie zaruky.

7. Pocas celej zarucnej doby umoznuje spolocnost Gamanet Konecnému uzivatelovi vyuzivat’ Update
Softvérového produktu za Gcelom odstranovania znamych chyb. Vyuzitie Update nema vplyv na trvanie
zarucnej doby.

Clanok XVII.
Zaruka na Plugin spolo¢nosti Gamanet

1. Spolo¢nost Gamanet poskytuje zaruku iba na Plugin spolocnosti Gamanet, ktory sp(ia podmienky
,verifikovany“ a ,,certifikovany“.

2. Zaruka je zavazok spolocnosti Gamanet poskytovat Zakaznikovi podporu pri rieseni zarucénych chyb
Pluginu spolocCnosti Gamanet. Servisna podpora sa realizuje aj formou konzultacii spolocnosti Gamanet
s vyrobcom Externého systému.

3. Spolocnost Gamanet poskytuje Zakaznikovi zaruku na Plugin spoloCnosti Gamanet v rozsahu
konfiguracie Externého systému a funkcionalit Pluginu spolo¢nosti Gamanet deklarovanych Certifikacnym
protokolom.

4, Zarucnou chybou je spravanie Pluginu spolocnosti Gamanet, ktoré nezodpoveda vysledkom testov
jednotlivych jeho funkcionalit popisanych v prislusnej Dokumentacii.

5. Na podmienky zaruky na Plugin spolocnosti Gamanet sa primerane uplatnia podmienky zaruky na
Softvérovy produkt definované v ¢lanku XVI.

6. Zaruka na Plugin spoloCnosti Gamanet sa poskytuje na obdobie 12 (slovom ,,dvanast“) kalendarnych
mesiacov. Zaruc¢na doba zacina plynit odo dna zakipenia konkrétnej verzie Pluginu spolo¢nosti Gamanet
(den vystavenia faktury).

Clanok XVIII.
Zaruka na Sluzby

1. Zaruka na Sluzby je zavazok spolocnosti Gamanet dodat Sluzby primeranej kvality svedomito,
s nalezitou starostlivostou, a to najma profesionalnym a odbornym personalom. Zaruka na Sluzby sa
vztahuje na Sluzby Specifikované v prilohe objednavky a dodacom liste, na ktorom Zakaznik svojim
podpisom potvrdi ich prevzatie.

2. Zakaznik ma v zaruénej dobe pravo na opatovné dodanie Sluzby a na napravenie nedostatkov Sluzby
(v d'alsom len ako ,,Opatovné dodanie sluzby“), ktora nebola dodana v sulade s odsekom 1 tohto ¢lanku.
Opatovné dodanie sluzby sa vykona po predchadzajucom pisomnom oznameni Zakaznika o jej
nedostatkoch, a to na naklady spolocnosti Gamanet a v lehote a na mieste podla dohody Stran.

3. Zaruka na Sluzby sa poskytuje na obdobie 2 (slovom ,,dva®) tyzdne a zarucna doba zacina plynit odo
dna dodania Sluzby uvedeného v dodacom liste. Odo dina opatovného dodania Sluzieb zacina plynut nova
zarucna doba.

Clanok XIX.
Servisna podpora (support) Produktov spolo¢nosti Gamanet

1. Servisna podpora je jednou zo sluzieb poskytovanych spolocnostou Gamanet a je uréena vsetkym
Zaskolenym osobam.

2. Spolocnost Gamanet poskytuje urcité druhy Skoleni osobam len po splneni zakladnych podmienok.

3. Spolocnost Gamanet poskytne skolenie na pripojenie konkrétneho Externého systému do
Softvérového produktu osobe, ktora absolvovala predchadzajice skolenie vyrobcom tohto Externého
systému alebo jeho poverenym zastupcom.

4, Servisna podpora predstavuje pomoc a podporu Zakaznikovi pri rieSeni problémov a pri odstranovani
hlasenych chyb Softvérového produktu a Pluginov spolocnosti Gamanet.
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5. Servisna podpora sa poskytuje pre kazdu oficialne uvolnen( verziu Softvérového produktu a Pluginu
spolocnosti Gamanet na obdobie 24 (slovom ,dvadsat’styri“) kalendarnych mesiacov a zacina plynit odo
dna Releasu Softvérového produktu a Pluginu spolocnosti Gamanet.

6. Spolocnost Gamanet poskytne servisnd podporu prostrednictvom oddelenia zakaznickej podpory.

7. Akakolvek komunikacia tykajuca sa servisnej podpory musi byt realizovana v pisomnej forme,
pripadne musi byt dodatocne pisomne schvalena a potvrdena. Je mozné ju inicializovat emailom alebo
prostrednictvom Produktového webu.

8. Poziadavka o servisni podporu musi byt' urcita a musi obsahovat informacie umoznujuce replikovat
ohlaseny problém. V pripade potreby musi Konecny uzivatel poskytnat sucinnost’ v rozsahu potrebnom
na vyriesenie ohlaseného problému.

9. Spolocnost Gamanet nie je povinna poskytovat’ servisnd podporu v pripade:

a) neopravneného zasahu do Softvérového produktu, Pluginu spolo¢nosti Gamanet, jeho zdrojového
kodu alebo nasledkom pouzitia nespravnych parametrov alebo nastaveni Softvérového produktu
alebo Pluginu spolocnosti Gamanet,

b) chyby v obsluhe alebo pouzivanim Softvérového produktu alebo Pluginu spolocnosti Gamanet
v rozpore s Uzivatelskou priruckou,

c) ak chyba bola odstranena vydanim aktualizacie Softvérového produktu, ktord Konecny uzivatel
nenainstaloval.

10. Spolocnost Gamanet poskytuje servisni podporu Softvérového produktu a Pluginu spolocnosti
Gamanet vyhradne Zakaznikovi, pokial sa strany nedohodnu inak.

11. Spolocnost Gamanet poskytuje servisni podporu Konecnému uzivatelovi len v pripade, ak bola
inStalacia realizovana skolenym a certifikovanym Business partnerom podla pravidiel C4PP, ktory nie je
schopny plnit’ svoje zavazky voci Kone¢nému uzivatelovi. PoCas obdobia, kedy Konecny uzivatel hlada
nového dodavatela Produktov, je spolocnost Gamanet pripravena Konecnému uzivatelovi poskytnit
podporu, konzultacie a pomoc na nevyhnutny cas.

12. Konkrétne druhy servisnej podpory, jej pravidla a podmienky st uvedené na Produktovom webe.

; Clanok XX.
Standardy spolo¢nosti Gamanet

1. Spolocnost’ Gamanet definuje Standardy kvality Pluginov, za ktoré sa povazuje splnenie podmienok
Verifikacie a Certifikacie, ktoré s blizSie popisané v clanku XIll a XIV (v dalsom len ako ,Standardy
kvality*).

2. Spoloc¢nost Gamanet definuje pre Pluginy aj komercné standardy (napr. principy a pravidla servisnej
podpory, podmienky cenovej a zarucnej politiky...), ktoré su blizSie popisané v tychto VOP (v d'alSom len
ako ,,Komeréné standardy“. Standardy kvality a Komeréné $tandardy spolu v d'alsom len ako ,,Standardy
spoloc¢nosti Gamanet“).

3. Vyvojar tretej strany urci, ¢i sa pre dany Plugin tretej strany budi Standardy spolo¢nosti Gamanet
uplatnovat'.

4. Podmienky Standardov kvality mdze Vyvojar tretej strany pre prislusny Plugin tretej strany prijat
alebo odmietnut.

5. Podmienky Komercnych Standardov moze Vyvojar tretej strany pre prislusny Plugin tretej strany
prijat’ alebo definovat vlastné podmienky.

6. Standardy spolo¢nosti Gamanet uréuju iba rozsah podmienok a konkrétne parametre Standardov. Ak
sa Vyvojar tretej strany rozhodne uplathovat Standardy spolocnosti Gamanet, splnenie jednotlivych
podmienok je na vylucnej zodpovednosti Vyvojara tretej strany.

7. Nasadenie Pluginu na instalacii Koneéného uzivatela, ktory nesplia podmienky niektorého zo
Standardov spolocnosti Gamanet, je podmienené vyslovenim explicitného sihlasu Konecného uzivatela
s jeho nasadenim.
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Clanok XXI.
Servisna podpora Pluginu tretej strany

1. Servisn( podporu Pluginu tretej strany poskytuje vylucne Vyvojar tretej strany, a to podla podmienok
definovanych v sluzbe Plugin Store.

2. V pripade poziadaviek suvisiacich s akymikolvek chybami alebo problémami s vykonnostou Pluginu
tretej strany je potrebné kontaktovat' priamo Vyvojara tretej strany.

3. Vyvojar tretej strany nesie vyhradni zodpovednost a spoloCnost Gamanet nema ziadnu
zodpovednost’ za poskytovanie servisnej podpory alebo rieSenie podpory a Udrzby Pluginu tretej strany
a akychkolvek staznosti na Plugin tretej strany.

Clanok XXIl.
Zaruka Pluginu tretej strany

1. Zaruku na Plugin tretej strany poskytuje v plnom rozsahu Vyvojar tretej strany podla podmienok
definovanych v sluzbe Plugin Store.

2. V pripade poziadaviek sUvisiacich s akymikolvek zaru¢nymi chybami Pluginu tretej strany je potrebné
kontaktovat priamo Vyvojara tretej strany.

3. Vyvojar tretej strany nesie vyhradn( zodpovednost a spoloc¢nost Gamanet nema ziadnu
zodpovednost’ za poskytovanie zaruky na Plugin tretej strany.

Clanok XXIIl.
Prava dusevného vlastnictva

1. Spolo¢nost Gamanet je vyluénym a vyhradnym vlastnikom prav a titulov, vratane prav dusevného
vlastnictva, ktoré sa tykaju alebo vyplyvaju z vyvoja alebo predaja Produktov. Spolo¢nost Gamanet je
zaroven ako jedina vyluéne poverena vykonom tychto prav a titulov, vratane prav dusevného vlastnictva,
ktoré sa tykaju alebo vyplyvaju z vyvoja alebo predaja Produktov. Zakaznik nadoblda vlastnicke pravo
k Produktom az po Uplnom zaplateni ceny.

2. Zakaznik nema pravo vykonavat’ ziadnym sposobom zasahy do Produktov, modifikovat a prekladat
ich.

Clanok XXIV.
Licencia

1. Klpou Produktov neprechadzaju na Zakaznika ako predajcu Produktov Konecnym uzivatelom
licencné prava. Prava z licencie viazucej sa k Produktom nadobudne len Konecny uzivatel, ktory prijme
podmienky licencnej zmluvy, ktora je obsahom instalacie Produktov a povinnej aktivacie.

’

2. Pred kupou Produktov (nadobudnutie life-time licencie bez expiracie) ma Konecny uzivatel moznost
stiahnut’ si na skusku licenciu s obmedzenou ¢asovou platnostou zdarma (Demo verziu), a to na Ucely
preverenia funkcionality Produktov u Konecného uzivatela, pricom musia byt kumulativne dodrzané
nasledujlce podmienky:

a) Na danej instalacii moze byt jedenkrat vysk(sany lubovolny pocet ktoréhokolvek Pluginu
spolocnosti Gamanet (jedenkrat vydany aktivacny klUc pre dany Plugin spoloCnosti Gamanet bez
obmedzenia poctu pripojenych Externych systémov), a to na obdobie maximalne 7 (slovom
»sedem®) kalendarnych dni a

b) licencia Demo verzie moze byt vydana iba pre Softvérovy produkt alebo Plugin spolocnosti
Gamanet, ktory sa v konkrétnej verzii na danej instalacii bude instalovat’ prvykrat.

3. Zakaznik nemoze Ziadat' o vratenie ceny za zakupené Produkty konkrétnej verzie, a to aj v pripade,
ak nevyuzil moznost ich vyskisat’ bezplatne podla odseku 2 tohto clanku VOP.
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Clanok XXV.
Povinnost’ mlcanlivosti

1. Zakaznik je povinny zachovavat mlcanlivost o vsetkych informaciach, ktoré sa dozvie alebo ich ziska
pri rokovani o zmluvach, dohodach ¢i z akejkolvek obchodnej komunikacie so spolocnostou Gamanet,
ako aj o informaciach, o ktorych sa dozvie v sivislosti s plnenim tychto zmliv a dohdd, rovnako, ktoré
viedli k ich uzavretiu, bez ohladu na skutocnost, ¢i boli zmluvy alebo dohody uzatvorené (v d'alsom len
ako ,,Déverné informacie“).

2. Za Doverné informacie sa povazuju vsetky informacie Ustneho alebo pisomného charakteru,
poskytované elektronickou, magnetickou, digitalnou alebo inou formou. Povinnost zachovavat
mléanlivost’ znamena najma povinnost’ zdrzat sa akéhokolvek jednania, ktorym by doverné informacie
boli akoukolvek formou oznamené alebo spristupnené tretej osobe alebo by boli vyuZzité v rozpore s ich
povodnym zamyslanym ucelom Stran.

3. V pripade, Ze Zakaznik porusi povinnost mlcanlivosti, moze spoloCnost Gamanet pozadovat’ zdrzanie
sa takéhoto konania, primerané zadostucinenie, ktoré moze byt poskytnuté aj v peniazoch, nahradu
skody a vydanenie bezdovodného obohatenia.

4, V pripade porusenia povinnosti mlcanlivosti je spolo¢nost Gamanet opravnena pozadovat od
Zakaznika zmluvnu pokutu podla rozsahu porusenia povinnosti, a to za kazdé jednotlivé porusenie a
Zakaznik je povinny takdto zmluvni pokutu zaplatit. Uhradou zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
spolocnosti Gamanet na nahradu skody v plnej vyske vratane uslého zisku, rovnako nie je dotknuté pravo
spolocnosti Gamanet zmluvu so Zakaznikom ihned’ ukondit'.

5. Zakaznik sa zavazuje dodrziavat povinnost mléanlivosti bez Casového obmedzenia aj po skonceni
Gcinnosti zmluv ¢i dohod uzatvorenych so Zakaznikom.

Clanok XXVI.
Obmedzenie zodpovednosti

1.V maximalnom rozsahu povolenom pravnymi predpismi berie Zakaznik na vedomie a vyslovne suhlasi
s tym, ze spoloCnost’ Gamanet a jej dcérske spolocCnosti, spriaznené subjekty a poskytovatelia licencii
nenesu voci Zakaznikovi Ziadnu zodpovednost’ podla akejkolvek tedrie zodpovednosti za ziadne priame,
nepriame, vedlajsie, mimoriadne, nasledné ani exemplarne skody, ktoré moze Zakaznik utrpiet, vratane
akejkolvek straty dat, ¢i uz spolocnost Gamanet alebo jej zastupcovia boli alebo neboli upozorneni alebo
si mali alebo mohli byt vedomi, Ze by takéto straty mohli nastat'.

Clanok XXVII.
Podmienky spracuvania osobnych udajov

1. Zakaznik sUhlasi, ze v suvislosti s realizaciou prav zo Zmluvy bude spolo¢nost Gamanet prenasat,
spracovavat’ a uchovavat Udaje, ktoré umoznujl identifikovat’ Zakaznika. SpoloCnost’ Gamanet nebude
pocas uvedeného procesu z pocitacovych systémov ziskavat ziadne citlivé ¢i osobné Udaje v rozpore
s platnym pravom.

2. Zakaznik suhlasi, aby spolocnost’ Gamanet svojimi prostriedkami kontrolovala, ¢i pouziva Produkty
v sulade so Zmluvou. Strany sa tiez dohodli, ze pocas komunikacie Softvérového produktu s pocitacovymi
systémami spolocnosti Gamanet, alebo pri komunikacii s oddelenim zakaznickej podpory, mozu byt
prenasané Udaje, ktoré maju za Ucel zabezpedit funkénost’ a opravnenost’ uzivania Produktov.

3. Zakaznik sUhlasi, Ze spoloc¢nost Gamanet, resp. oddelenie zakaznickej podpory mozu zbierat
a pouzivat’ technické informacie ziskané akymkolvek sposobom ako sucast pripadnych poskytovanych
sluzieb servisnej podpory Softvérového produktu.

4. Spolocnost Gamanet prehlasuje, Ze pri spracuvani informacii, ktoré budl obsahovat osobné Udaje,
bude postupovat s odbornou starostlivostou, osobné Udaje bude spracivat v silade s osobitnymi
predpismi, najma v silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,,Nariadenie“) a zakonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov.

5. Podrobnejsie informacie o spracovavani osobnych Udajov Zakaznika na Gcely uzatvorenia Zmluvy sG
dostupné na nasledovnom linku: www.gamanet.com.
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6. Na UcCely dalSsej inovacie a zlepsovania Produktov a Sluzieb, moze spoloCnost Gamanet
zhromazdovat’ urcité statistiky pouzivania Produktov a Sluzieb.

Clanok XXVIII.
Prechodné a zaverecné ustanovenia

1. Vsetky zmluvy a dohody medzi spolocnostou Gamanet a Zakaznikom musia mat pisomn0 formu a
moZu byt zmenené len pisomnou formou.

2. Strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku naroku na nahradu skody zo Zmluvy moze jedna Strana
pripadné pohladavky voci druhej Strane postUpit’ tretim osobam len po predchadzajucom pisomnom
suhlase druhej Strany, inak je takyto pravny Ukon neplatny. Ak Strana porusi tento odsek VOP, je povinna
druhej Strane zaplatit zmluvn( pokutu vo vyske dvojnasobku hodnoty takto postupenej pohladavky.

3. SpoloCnost Gamanet nenesie zodpovednost za Ziadne skody spOsobené vplyvom pocitacovych
infiltracii, iného technického alebo programového vybavenia, ani za ziadne skody sposobené nasledkom
pouzitia, nepouzitia, alebo nemoznosti pouzitia Produktov. Spolo¢nost Gamanet nenesie zodpovednost’
za ziadne Skody (priame, nepriame ani nasledné), ktoré vzniknd v suvislosti s pouzivanim Produktov.

4. Pravne vztahy, ktoré vznikni medzi Stranami, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Slovenského
Obchodného zakonnika a ostatnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov a spravuju sa pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Pri ureni prav a povinnosti sa prihliada aj na obchodné zvyklosti
zachovavané vseobecne v danom obchodnom odvetvi. Vykon prava sa riadi zasadami poctivého
obchodného styku.

5. Strany sa dohodli, Ze pripadné vzniknuté spory budu riesit dohodou. Ak nedéjde k dohode, Strany na
rieSenie sporov zalozili pravomoc sidu dohodou tak, Ze si dohodli vyluén( pravomoc slovenského sudu.
Slovenskeé sudy postupuji v konani podla slovenskych procesnych predpisov, pricom vsetci icastnici maju
rovnaké postavenie pri uplatiovani svojich prav.

6. Znenie tychto VOP je vyhotovené v anglickom jazyku. V pripade akéhokolvek rozporu medzi
anglickym znenim a lubovolnym prekladom VOP, ma prednost’ anglické znenie.

7. Tieto VOP su jednostrannym pravnym uUkonom spolocnosti Gamanet. Spolocnost Gamanet si
vyhradzuje pravo jednostranne, Uplne alebo scasti obsah VOP menit, s ¢im Zakaznik shlasi. Akékolvek
zmeny a doplnenia obsahu VOP oznami spolocnost Gamanet Zakaznikovi najneskor 30 kalendarnych dni
vopred. Ak sa v lehote 30 (slovom ,tridsat“) kalendarnych dni od oznamenia Zakaznik nevyjadri,
spolocnost Gamanet ma za to, ze Zakaznik vSetky zmeny a doplnenia v plnom rozsahu akceptuje.
V opacnom pripade moze od zmluvnych vztiahov so spolocnostou Gamanet Zakaznik odstupit'.

8. Aktualne znenie VOP je dostupné na Produktovom webe. O obsahu VOP bol Zakaznik riadne
oboznameny, o ¢om svedci podpis Zakaznika na Zmluve alebo dohode, ktora odkazuje na tieto VOP.

9. VOP su vypracované v zmysle Obchodného zakonnika platného na Uzemi Slovenskej republiky v zneni
jeho neskorsich zmien a doplnkov. Tieto VOP nadobldaji platnost a Gcinnost’ dia 01.01.2026. Tymto
dnom straca platnost’ predchadzajlce znenie VOP.
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